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ACTA No.01

POR MEDIO DE LA CUAL SE CONFORMA O SE RENUEVA LA ASOCIACION DE USUARIOS
ASODEUS, DE COOSALUD EPS EN EL MUNICIPIO DE EL BAGRE DEL DEPARTAMENTO DE
ANTIOQUIA, PARA LA REPRESENTACION DE LOS USUARIOS EN DICHO TERRITORIO.

’

El dia 04 del mes de julio del afio 2025, siendo las 4:00 p.m. se reunieron en las oficinas de
COOSALUD EPS los usuarios de esta EPS, previa convocatoria llevada a cabo en el municipio de El
Bagre Antioquia para conformar de manera formal y democratica la Asociacién de Usuarios
(ASODEUS) del municipio de El Bagre delbdepartamento de Antioquia con el objetivo principal de

velar por los derechos en salud de la comunidad afiliada a la institucién.
Para iniciar la reunion se ley6 el siguiente orden del dfa:

1. BIENVENIDA

2. EXPLICACION DE LAS FUNCIONES DE UNA ASOCIACION DE USUARIOS

3. LECTURA DELCAPITULO IV DEL DECRETO 1757 de 1994: “PARTICIPACION EN LAS

INSTITUCIONES DEL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIALEN SALUD”.

4. PRESENTACION DE LAS OPORTUNIDADES DE LAS ASODEUS A LA LUZ DEL PLAN
' NACIONAL DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD (Res.2063 de 2017)

5. POSTULACION DE LOS REPRESENTANTES DE LOS USUARIOS

6. VOTACION |

7. VERIFICACION DE LOS VOTOS VALIDOS

8. CONFORMACION DE LA ASOCIACION

9. LECTURAYAPROBACION DE ESTATUTOS

10. CIERRE



DESARROLLO

1. Siendo las 4:00 pm se da comienzo a la reunidn; el sefior/sefiora Dary luz Alvarez Serpa,
colaborador de COOSALUD EPS en la oficina de Coosalud en el municipio de El Bagre, da la
bienveniday agradecimiento atodos los usuarios que acudieron a la convocatoria y lesrecuerda
la importancia de participar en la reunién.
Se da lectura y se explican las principales funciones de los miembros de una asociacién de
usuarios, mencionando las siguientes:
* Participar en la planeacién, toma de decisiones, vigilancia y cdntrol de la gestién de Ia
afiliacién, administracién y prestacion de los servicios de salud.
e Velar por la calidad y oportunidad en la prestacién de los servicios, por la defensade los
derechos de los usuarios y por el cumplimiento de los deberes de estos.
» Velarporque las peticiones de quejas, reclamos y sugerencias ante las instituciones de salud
sean respondidas de manera oportuna.
» Promocionar los servicios de las entidades a las que estén afiliadas o son usuarios.
* Solicitar capacitacién en los temas que consideren necesarios paraadelantarsu labory para

el mejoramiento de la calidad de los servicios.

3. El asistente de atencién a los usuarios hace énfasis en e'l articulo 10 del decreto 1757 de 1994:;

“Las Alianzas o asociaciones de usuarios, es una agrupacién de afiliados del régimen contributivo
y subsidiado, delSistema General de Seguridad Social en Salud, gue tienenderecho a utilizar los
servicios de salud, de acuerdo con su sistema de afiliacién, que velaran por la calidad delservicio
y la defensadelusuario. Todas las personas afiliadas al Sistema General de Seguridad Social en
Salud podrén participar en las instituciones del sistema formando asociaciones o alianzas de
usuarios que los representaran ante las instituciones prestadoras de servicios de salud yante las
empresas promotoras de salud, del orden publico, mixto y privado”.

Después de haber leido y explicado las funcionesy el objetivo de la asociacién de usuarios se
postularon los siguientes nombres para ser elegidos representantes de la comunidad en la

alianza de usuarios por un periodo de dos afios:



SIATaY

~ NOMBRE

NUMERO DE IDENTIFICACION

Maria Alejandra‘ Giraldo Salgar

1040498315

Rafael Enrique Alvarez Leguia 15305042
Doris Herminia moreno Henao 22241062
Lorena Bravo 43573311
Eder Agamez Zapa 8200373
Doris del Carmen Salgar 22240735
Camila Giraldo Salgar 1040511048
Yadira Sofia Salgar 22241188
Elida Del Carmen Serpa Calle 22241012
Leticia Cérdoba Aguilar 22240665
Ana Matilde Sdenz 1040495452
Elkin Ochoa Atehortia 1040496938
Julia Inés Sanchez Arias 22241464
Lina Machado 1077460776
Jadis del Carmen Rodelo 1040494878
Maria Teresa Madrid 43745634

5. Se procedié avotar secretamente por cada uno de los postulados para pertenecerala asociacién

de usuarios, las votaciones se hicieron para los cargos de presidente, vicepresidente, secretario,

y vocales.

Pasoseguidoa la votacion se procedié al conteo de los votos, arrojando el siguiente resultado:



~ NOMBRE - NOMERO DE VOTOS
- _ IDENTIFICACION -
... : YAUDOS: .
Jadis Dél carmén R’od/elkok 1040494878 ‘ 9 ‘4
Eder Agamez Zapa 8200373 15
Ana Matilde Saenz 1040495452 4
Yadira Sofia Salgar 22241188 7
Camila Giraldo Salgar 1040511048 6
Julia Inés Sanchez 22241464 3
Teresa Madrid 43745634 6

6. Quedando conformada la ASODEUS por un periodo de dos afios de |a siguiente manera:

SOCOrro

NOMBRE CARGO IDENTIFICACION DIRECCION TELEFONO

Eder Agamez Zapa presidente 82003723 | Barionueva | . oco3908
granada

Jadis Rodelo vicepresidenta 1040494878 Barrio lavega | 3224946219

Yadira Salgar secretaria 22241188 Barrio bijao 3136214296
Barrio la

Marfa Teresa Madrid vocal 43745634 3128626040
floresta

Camila Giraldo vocal 1040511048 Barrio bijao 3108435856

Barrio villa del
Matilde Saenz vocal 1040495452 3216952636




7. Se da lectura a los estatutos de la Asociacidn de Usuarios y se firma por parte del presidente y
secretario como constancia de aprobacidn de estos.

8. Siendo las 5:30 pm se da por terminada la reunién agradeciendo nuevamente la asistencia y
comprometiendo a los nuevos representantes de los usuarios a reunirse semanalmente.

Para constancia, se firma la presente acta el dia 04 del mes de julio del afio 2025

Nota: Se anexa hoja con firma de los usuarios que asistieron a la reunién.
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